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) Cl gol CHAM SOC
N/ cla Aishwarva

Quy vi co thay

lo lana khona?
Chung t6i can bieét.

,,,//

Néu tinh trang bénh ctia quy Vi hoac ngwéi quy vi dang
cham soc nang hon hdy cho ching toi biét ngay lap twc

Quy vi lo lang vé mét thay ddi & cin bénh cua quy vi hay
ngwoi quy vi dang cham s6¢? Cho chiing t6i biet.

Van con lo lang? Hay néi chuyén véi mét nhan vién cao cap

Néu van dé quy vi lo lang 1 khan cap, hay st dung dién thoai
cua Cu goi CHAM SOC cua Aishwarya hoac goi so6 0437 313 925

Quy Vi biét vé ban than va nguwdi than cta minh ré nhat.
Chung toi sé lang nghe quy vi.

healthywa.wa.gov.au




CAc quyen cua tdi vé cham séc strc khée

pay Ia 4n ban the
hai ctia Hién
chwong Quyén han
Cham séc Stre
khée ctia Uc.

Céac quyén han nay ap
dung cho tat ca moi nguoi
& tht ca nhirng noi nao
cung cép dich vu chdm
soc stre khoée & Uc.

Hién chwong nay mo ta
nhirng gi quy vi va nguoi
quy vi dang cham s6c co
thé mong doi khi nhan sy
cham sae sive khde

Uy Ban Dac trach vé An toan va Chat
lwong trong Cham séc Stre khée ciaUc 4

TOi c6 quyen dworc:

Tiep can
= Céac dich vu chdm séc strc khée va diéu tri dap rng ding cac nhu cau
cua toi

An toan

= Pwoc sw cham soc strc khée an toan va chéat lwong cao dat cac tiéu
2 R -
chuan quoc gia
= Pworc cham sbéc trong moét moi trwéng an toan va lam cho tdéi cam thay
an toan

Ton trong

= Pworc déi xtr nhw 13 mét ca nhan, c6 nhan pham va ton trong

= Céac ban sic van héa, nhan cach, tin ngwéng va lwa chon cia téi dwoc
cdng nhan va tén trong

Hop tac

« Dt cac cau héi va tham gia vao qua trinh trao déi c&i mé va thanh that

= ClUng vé&i nha cung cap cham séc strc khée dwa ra cac quyét dinh, theo
murc d6 ma tdi chon va kha nang cua tbi

= Bao gébm nhirng ngwei nao t6i mudn dwec tham gia trong viéc ké hoach
va dwa ra quyeét dinh

Thong tin

® Thong tin vé can bénh, nhikng lgi ich va rai ro co thé xay ra trong cac xét
nghiém va diéu tri dworc cung cap rd rang, dé téi co thé dwa l&i wng
thuan dwa vao théng tin

= Nhan théng tin vé céc dich vu, thoi gian ché va chi phi

= Pwoc sw tror gitip khi tdi can, dé gilp t6i hiéu va str dung théng tin strc
khoe

= Tiép can thong tin vé strc khée cha toi

* Bwoc cho biét néu co6 diéu khong én da xay ra trong qua trinh cham soc
strc khée cua t6i, vi sao n6 da xay ra, no co thé anh hwéng t6i nhw thé
nao va diéu gi dang dworc thwe hién dé viéc cham séc dweoc an toan

Quyén rieng tw
= Quyén riéng tw ctia ban than tdi dwoc ton trong

= Théng tin vé c& nhan t6i va hd so strc khée cha tdi dwerc giir an toan
va kin dado

Pwa y kién phan hoi

= Cung cép y kién phan héi hay lam don khiéu nai ma sé khong anh
hwéng den cach t6i dworc doi xdr

= Nhirng diéu t6i lo lang dwerc xtr ly mét cach minh bach va hep thei

® Chia sé trai nghiém cda minh va tham gia vao viéc cai thién chéat lwgng
cham sé6c va cac dich vu y té.

Dé c6 thém thdng tin hay héi mét
nhan vién hoac truy cap
safetyandquality.gov.au/your-rights
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Nghi dén mé sang
Nguwdi nha cda quy vi cé bdi réi hon moi khi khong?
Co sy thay doi dot ngot nao vé hanh vi cda ho khéng?

PBG

©R

anh déng ngay!

Néu thay co bat ci thay déi nao sau day, hay bao cho mét nhan vién biét

Ho co tré Ho co tré

nén boén chén ngg )c(:;') Ité:rc;yh Nén so hai I:}%;iéuéey
/ bt rat hon hon Khong? hay lo lang nhirng g

khong? hon khong?

khéng hién
hiru khdng
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Name, DOB,
address.

Our staff will
check 3 of your
personal identifiers.

Examples of these are your
name, date of birth (DOB),
address or unique medical
record number. This is to
ensure you get the correct
care and treatment.

We will ask you to verbally
confirm your identity or we
will check your identity band
if you have one.

L& When we will check your identifiers:

JE—
’

/ during admission/ when completing ' '. @ when transporting
registration documentation you to another area
@ when applying ID during handover before any
bracelet to another staff investigations or
member ch | procedures

when providing
medication, care or ‘ when moving bed °

. . CONSUMER
treatment or chair location | ¥
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Céac bwéc dé gilr an toan khi nam vién

Veé ban than quy vi

v Quy vi can deo vong nhan dang khi nam vién, dé nhan vién biét quy vi la ai va
dam bao quy vi dugc diéu tri dung

Hay cho chung t6i biét néu co bat ci thong tin ca nhan nao khdng dung.

Hay cho chung t6i biét néu quy vi co bat ky di &ng gi va chung téi sé cho quy Vi
mot vong nhan dang mau dé (mau doé canh bao nhan vién vé tinh trang di &ng
cua quy Vi)

Thuoc quy vi dung
Hay cho chung t6i xem hay liét ké tat ca cac loai thuéc quy vi dang dung
Bénh vién s& cung cap nhirng th¢ thuéc nao quy vi can trong thoi gian nam

i .
{ Néu quy vi co mang theo thuéc caa minh thi thuéc sé dugc cat vao ti co khoa
bén canh givong quy vi. Sé co nhirng luc ma chung ta can dung thuéc cda quy
- vi. Khi quy vi ra vé chung toi sé& dua tra lai tat ca thuéc cho quy vi.

Hay cho chung toi biét néu quy vi khdng hiéu cac thir thuéc quy vi dung la cho
viéc gi.

Néu quy vi da tirng bi di ¢ng hay phan &ng xau vai bat ky loai thuéc nao, hay
cho bac si, y ta hay duoc si cua quy vi biét (déi cham soc sirc khde cua quy vi).

Hay noi chuyén vai doi cham soc sirc khoe vé bat ky mai lo ngai nao ma quy vi
c6 trong thoi gian nam vién.

Ha&i vé moi phan &ng phu co thé xay ra déi vai cac thir thuéc quy vi dung.

Néu thuéc dua cho quy vi tréng co vé khac véi thuéc quy vi thuong khi dung
(vi du nhu vé hinh dang hay mau sac) hay héi déi cham soc sic khoée caa quy
Vi.

Thuéc quy vi usng co thé thay déi trong thei gian nam vién (vi du quy vi bat
dau uéng cac loai thuéc méi, hoac lieu lrgng cé thé thay déi). Hay héi déi cham
séc swirc khoe cha quy vi vé ly do cho nhitng thay déi nay.

Khi ra vé, co thé quy vi s& duoc cung cap mét toa thuéc mai — hdy dam bao
quy vi mang toa dén dugc phong hay tiém thuéc tay dé lay thuéc, nhu vay quy
vi sé khong bé 1& ligu nao.

Phong ngtwa nhiém trung

Rlra tay truéc va sau khi dung phong vé sinh, va truéc moi bira an.
/7 = Quy vi c6 thé nhac nhan vién rira tay trudc khi ho s dén quy vi.

Hay cho chung toi biét néu quy vi bi tiéu chay hay 6i mira — co thé quy vi phai
nam phong riéng.

Co thé can dat kim hay 6ng nhé giot dugi da caa quy vi. Hay cho nhan vién
biét néu chd nay thay dau hon, ndng hay sung khi cé kim hay dung cu dugc dat
vao hay bat c& khi nao sau khi thao né ra.




Phong nguwa té nga
Mang giay vira van véi doi chan, hay dép |é véi dé giay bang cao su.
St dung cac/ tre cu di lai theo I&i khuyén.

Nhan chuéng goi nhan vién néu can giup d& (vi du nhu thay chong mat hay
ding khéng virng), hodc néu nhan vién da dé nghi quy vi khdng nén ty ngéi hay
dirng day.

Phong ngtra cuc mau déng

Mang cac vé bang chan cua bénh vién néu dugc khuyén la can.

Hay c6 gang di chuyén cang thueng xuyén cang tét (theo sy huéng dan caa
nhan vién).

Cé gang lam céc bai tap thé duc don gian cho chan va cé chan.

Uéng nuéc nhu duge dé nghi.

Uéng thuéc vién hay tiém thuéc loang mau theo loi khuyén caa bac si quy vi.

Loét ty de
Né&u co thé, cé gang va duy tri sy chuyén déng, ngay ca khi nam trén giuong.
Hay goi chung t6i néu thay khé chiu hodc dé y cac vét dé & da ma khong hét.

Chung t6i san sang gilp quy vi thay déi tu thé va cung cap céac loai ném dac
biét hodc goi dé da.

Co lo lang diéu gi?
Vai tro cua chung toi la gilp quy vi — hay néi chuyén véi chung tdi néu co lo
lang hay lo ngai vé bat cir diéu gi lién quan dén viéc diéu tri caa quy vi.

Quy vi cé thé cung cap y kién phan héi khi dang nam vién hay sau do. Hay
xem phan & phia sau cda tap sach nay dé biét thém thong tin.

Roi bénh vién
Trudc khi roi bénh vién dam bao quy vi:
C6 thu xuét vién caa minh
Puoc giai thich vé tat ca thuéc / toa thuéce.
Biét can lién lac ai néu quy vi c6 bat cir cau hoi hay lo ngai nao.
Biét cuéc hen tiép theo cda quy vi la khi nao.

Trong vai ngay sau khi xuét vién, quy vi cé thé nhan cu
goi cua nhan vién héi tham vé sw hoi phuc cua quy Vvi.



Nhirng mong do’i chung

DPé bénh nhan, khach dén tham, va nhan vién cdm thay thoai mai
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& e QuyvVinén:

Léng nghe nhan vién - vai tro ctia ching tdi 1a chdm séc va gitt cho quy vi dugc
an toan

Tham gia trong qua trinh héi phuc cta quy Vi — thyc hién cac cudc danh gia va
diéu tri.

Gilr né nép — hay tiép tuc véi cac sinh hoat binh thuong clia quy vi & madc ma quy
vi lam dugc — nhé lam theo loi khuyén caa nhan vién.

Hay cho la minh sé dwoc kham va diéu tri b&i sinh vién — chung t6i [a mot
bénh vién giang day va c6 mét déi ngii cham soc da dang hoc tap véi chung toi.
Cho chang tdi biét néu quy vi ¢é di dau — didu quan trong la ching t6i can biét
moi lUic quy vi dang & dau trong thai gian quy vi nam vién. Diéu nay la dé gitr cho

quy vi dugc an toan va dam bao quy vi khdng boé 1& nhitng viéc quan trong tai khu
bénh nhan.

Nhan vién se:

Lang nghe quy Vi — ching tdi sé 13ng nghe nhitng van dé lam quy vi lo ngai, nhitng
cau hai va y kién phan hai ctia quy vi va gilp quy vi tim giai phap.

NG6i chuyén mét cach céi mé — néu co diéu gi khong én da xay ra trong qué trinh
diéu tri, chung t6i s& noi chuyén véi quy vi vé van dé nay, diéu gi da xay ra, diéu nay
c6 thé anh hudng quy vi nhu thé nao va viéc gi dang duec lam vé van dé nay. Bay
la sy Cong khai Tiét 16.

Trao quyén cho quy vi — ching t6i sé gilip quy vi c6 cac lya chon dya vao thong
tin vé [an nam vién cta quy Vvi.

Cham soéc cho quy vi — chuing t6i s& cung cap sy cham séc ma quy Vi can.

Khach dén tham cé thé:

Dén theo gi® tham bénh — gio tham bénh nhan duoc quy dinh dé quy vi cé du
thoi gian dé nghi ngoi.

Cho chuang tdi biét thdng tin quan trong vé ban than quy vi — gia dinh, ban bé
va ngudi cham soc la nhitng nguai biét quy vi ré nhat. Vi sy cho phép cla quy vi,
ho co6 thé cho chung toi biét nhirng van dé quan trong ma chuing toi can biét. Hay
nhé rang chung toi chi co thé chia sé thong tin cta quy vi véi Nguei than gan nhat
ma quy vi da chi dinh.

Giam sat tré em — bénh vién la mot co ngoi lén, déng duc nguai. Xin hay ludn luén
giam sat con quy Vi.

Tat ca chung ta sé:

DP6i xtr v&i nhau mdt cach co tdn trong — chuing t6i s& khdng chap nhan bat ci
ai co hanh vi hung bao, cong kich va chri mang. T4t ca chung ta déu can cam thay
an toan.

Ton trong co’ s& cua bénh vién — tat ca chung ta sé gilr gin bénh vién sach sé va
ngan nap. Chung t6i s& khdng chap nhan sy ¢é tinh lam hu hai bénh vién hay tai san
cua bénh vién.

Khéng dung rwou bia, thudc 14, thude la dién tir hay ma tdy — khong duoc
phép dung rueu bia hay ma tuy trong méi truong cham séc sirc khoe. Khéng duoc
phép dung thuéc 14, thuéc la dién tlr trong vong 5 mét tir bat ¢ 16i ra vao nao cua
bénh vién.



Thirc an

An uéng khée — thyc don & bénh vién dugc ké hoach nham dam bao quy vi co
day du chat dinh duéng can thiét. Dung cac bira an lanh manh va can bang sé
c6 lgi cho qua trinh héi phuc cda quy vi. Hay cho chung téi biét néu quy vi cod
cac nhu cau vé an uéng, quy vi khdng them an, hoic sut can khong chay.
Cham séc rang miéng quan trong khi quy vi & bénh vién nén hay danh rang sau
maoi bira an va truéc khi di nga.

Hay héi vé viéc mang thirc &n & nha t&i — trong thai gian nam vién cé thé quy
vi phai tuan theo cac quy dinh hay luat cam. Hay kiém tra véi chudng téi truréc khi
quy Vi dung thdre an khéng phai do chung toi cung cép. Bé cd thém thong tin, hoi
xin tap sach "Bringing Food From Home" (tirc la Mang thirc an & nha téi).

Dbwng dung chung thire an — Birng dung chung thirc an véi cac bénh nhan

khac, day la diéu quan trong b&i vi cod kha nang ho ciing cé cac quy dinh va luat
cam.

/4 Do co gia tri

=’

C6 nhirng thir quy vi can — quan trong 1a quy vi mang theo kinh deo, rang gia
va may trg thinh. Néu s& nam vién hon mét ngay, quan trong la quy vi can mang
theo quan 4o va dé dung tam, dé chai rang v.v.

Gilr gin d6 ca nhan cta minh — bénh vién khéng c6 trach nhiém dsi véi

do6 dac chia quy vi. Néu dugc hay héi mét nguei ban hay nguoi trong gia
dinh mang dé dac cta quy vi vé nha.

Hay xin phép trwéc khi dung may chup anh hay cac may ghi am - &
nhiéu noi trong bénh vién bi cam thau phim anh. Ngay ca khi viéc nay khong bi
cam, quy Vi bat budc phai xin phép truéc.
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Quy vi co thé 1én tiéng vé cac quyét dinh cham séc sirc
khée cua minh theo mdrc d6 ma quy vi muon.

Hay cho biét chiing t6i c6 thé gilp nhw thé nao dé quy vi

|én tiéng va tham gia vao cac quyét dinh cham séc suwrc
khde cua minh.

Hay hoi chung téi nhirng
cau héi quan trong p—
Van dé chinh cua téi la gi?

Téi can phailam gi?

Tai sao day la diéu quan trong ma toi can lam?

Néu téi khong lam diéu nay thi sao?

Nhing rdi ro cda viéc nay la gi? H6| ChUng t6| Vé
T6i c6 nhitng lwa chon gi? th’éng’t' n dang
Qua trinh hdi phuc cua toi s& 1a bao 1au? van ban
Céc cau hdi nay co thé giup quy vi tham gia vao cac quyét dinh Chung toi co thé cung cap
cham séc stre khée cta minh va hiéu viéc gi dang xay ra. céac to théng tin vé cac loai

bénh ly khac nhau, tha
thuat, thuéc men va cac

Héi ching téi dé str dung mét dich denwve.
. ' ' Thong tin nay c6 thé duoc

vu Chuyen mon cung cap bang nhitng ngon
Nhan vién Lién lac Stirc khée Thé Dan. nglt va dang khac nhau.
Trung tdm Strc khoe Toan dién
(cham s6c muc vu & tdn giao)
Dich vu vé Ruou va Dugc chat khac.

Nhan vién Lién lac Bénh nhan Tu. ﬁ
Overseas Patient Liaison Officer. 7
Thong dich vién. | ! gﬁ
Cham soc sire khoe cho Nguoi Vo Gia Cur.

Tinh nguyén vién.

11



Cho chung toéi biét ai
nén tham gia
Cap nhat chi tiét nguai than gan nhat
Quy vi c6 quyén c6 dugc sy riéng tu
Vui long cho chung téi biét néu co bat
ky diéu gi ma chung toi khong thé thao
luan véi gia dinh hay Nguai than gan
nhat cda quy vi.
Bac si da khoa (GP)/Bac si gia dinh
Dich vu khac.
Hiép héi Nguoi Cham soc WA.
Cac dich vu bénh vuyc.

Cho chung toi biét
quy Vi can gi

Tén/cach xung hé quy vi dung

Ngbn ngit cda quy Vi

Cac nhu cau vé an uéng.

Strc khée tam linh

Strc khée van hoa

Giac quan (nghe, nhin)

Dung cu dac biét.

12

Hay cho chung

toi biet nhievng

van dé quy vi lo lang
Quy vi co lo lang diéu gi khi & bénh vién
khong

- Ai do hay thu nudi ma quy vi cham soc.

- Céc cuéc hen sap téi/ trach nhiém.

- Céc lo 1ang vé tai chinh.

- Nghi lam mét thoi gian.

Quy vi ¢ lo 1ang vé viéc rai bénh vién
khoéng?
- Cham séc cho ban than hay ngueoi khac.
- Tr& lai lam viéc.
- Quan xuyén vai cac céng viéc hang ngay.

Cho chung toéi biét
muc tiéu cua quy Vi
Muc tiéu sirc khoe
Cac muc tiéu phuc héi.
Tiép can cac dich vu.
Thong tin thém.
Kha nang quan ly can bénh man caa quy
Vi.




Bentley Health Service
(Dich vu Y te Bentley)

3 A Bénh vién va cac dich vu
Bac b&o sanh
B Khoa phéng xa va bénh
Bai dau xe hoc
clia nhan C Bénh nhan ndi tra cta

khu cham s6c ngwoi cao

nién va phuc hdi strc

khde (khu 4 va 5)
D Bénh nhan ndi tri cta
khu cham s6c ngwoi cao
nién va phuc hdi strc
khoe
Phong khdm bénh nhan
ngoai trd
Khu ngi trd ctia bénh
nhan tam than nguwoi lon
e 1a Khu ngoai tri cong ddng
Bai danh Trung tdm John Milne

choxe Khu 10 ciia bénh nhan
chinh pha I&n tudi hon bi bénh tam
than
] CAc toa nha dich vu
Phong kham Tién san va
ﬂ ] Khoa san
M Dich vu Strc khde Tam

. - . than cong ddng
Ghi chu Touchstone ctia Nguoi
I&n va Tré em
(Touchstone community
m Tram xe buyt

CAMHS)
n Bai dau xe danh N Don vi Cham séc Tré vi
cho khéach

thanh nién cua Bentley
D Thingthe

P Phong kham Gia dinh
clia Bentley
O Tén khu bénh vién
- 4

vién tam thoi

Channon Street
T m

< TQO

[
- X

‘ Téi Albany Highway

Q Nhathd nhd
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Théng tin chung va co s& vat chat

Tai bénh vién

Quay thdm hdi vé bénh nhan
Déi véi gia dinh va ban bé muén tham héi vé quy vi khi quy vi dang nam vién, ho co

thé goi s6 tong dai cua bénh vién 08 9416 3666 va cung cap day du ho tén cua quy
vi dé duoc két néi dén khu bénh nhan noi quy vi dang nam & doé

Quay Ié tan
Pay la cac quay |é tan va cac man hinh s¢ dé tim duong nam & Toanha A, D va E.

Cham séc¢ Muc vy, céac dich vu Van hoa va Tén giao

Nha the nhé da ton gido / khong gian yén tinh mé clra méi ngay tir 8.30 gier séng
dén 4 gio chiéu. Lién hé: Hay goi téng dai bang cach nhan duong day phu 91 tur
trong bénh vién hay s6 9416 3402 dé lién lac gido st co6 tham quyén cua déi Strc
khée toan dién.

Quay thu ngan

Mét quay thu ngan nam canh quan Kiosk & Toa nha F. Quy vi cd thé an toan ky glvi va
rut tién khi can. Van phong thu ngan chi lam viéc t&r Thir hai dén Thir sau tir 9.30 —
10.30 gior sang va 1.30 — 2.30 gie trura (khong lam viéc vao ngay nghi [8).

]
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Tai khu bénh nhan

Gi¢ phuc vu bira an

Bira sang: 7.30 — 8.00 gio sang
Bira trua: 12:00 — 1:00 gio trua
Bira toi: 5.00 — 5.30 gio chiéu

Gid tham bénh

Visiting hours are:

10am — 7pm.

Vao moi ltc nhan vién can biét ai dang cé mat & khu bénh nhan.

Chung t6i yéu cau khach dén tham quy vi hay dén van phong vy ta khi dén noi.

Giai tri
Tai hau hét cac khu bénh nhan déu co dich vu radié bén canh giueong.

Phia trén givong & hau hét cac khu bénh nhan déu co tivi. Day la moét dich vu ¢ tinh
tien. Néu mudn dong tién dé xem tivi, hay néi chuyén véi nhan vién.

Dién thoai

Tai Bentley Health Service (Dich vu Y té Bentley) khong cé dién thoai bén canh giveong,
néu quy vi can goi khan cap cho ai, hdy ban van dé nay véiy ta cda quy vi hay mét
nhan vién.

St dung dién thoai ttr bén ngoai
Dién thoai ding ndi bé mién phi nam & tda nha E va F cho cac cu goi dia phuong.

Thong tin lién lac quan trong

Puong day Ung pho Sic khée Tam than Khan cap (MHERL) hoat déng hang ngay 24
trén 24, phi cudc goi dia phuong: 1300 555 788

Hiép hoi Nguai Cham soc WA 1800 242 636

Tu van danh cho Nguai cham séc & WA 1800 007 332

Helping Minds (giup d& Tam tri) (danh cho nguoi cham soc) 9427 7100

Lifeline (duwong day ciu séng) 13 11 14

Truy cap Mang
Bentley Health Service cung cap dich vu wi-fi mién phi dé gia dinh va khach caa bénh
nhan co thé truy cap mang
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Chuyén cheé

Ché dau xe
@ Ché dau xe khong tén tién danh cho khach co gigi han tai Bentley Health Service.

C6 mét khu 'tha va don nguoi' 15 phut & ngoai phia sau ctra ra vao cda toa nha D.
DPay chi la thong tin huéng dan — xin doc ki tat ca cac bién hiéu.

Phwong tién Giao thong Cong cdng
Bentley Health Service nam trén Mills Street, tir Albany Highway, va dugc phuc vu
b&i mot sé tuyén xe buyt dirng & nhirng noi 1an can bénh vién.
Nha ga Queens Park nam cach bénh vién khoang 10 phut di bé.
DEé xem toan bd danh sach céac loai phuong tién giao thdng cong céng di dén Bentley, hay vao
trang mang Transperth dé cé thém thong tin.
Quy vi co thé dung dién thoai két néi vai téng dai & tda nha A dé goi xe taxi.

Dich vu tinh nguyén chuyén chd bénh nhan
® s mot dich vu tinh nguyén chuyén ché bénh nhan danh cho cac bénh nhan can dén

— 7 phong kham bénh nhan ngoai tri & Toa nha D. Hay goi tinh nguyén vién qua sé 08

— 2 9416 3214 dé cé thong tin.
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Ghi ch(i / Cau héi dé héi déi cham soc stpc
khée cua toi
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L&i ghi on To Quoc

Royal Perth Bentley Group (Tap doan
Royal Perth Bentley) xin ghi‘on Nguwoi
Qhadjuk thuéc Dan tdc Noongar la chu
nhan Truyén thong cua dat dai noii
chung ta'sinh song; hoc tap va lam viéc
ngay nay.

Chung t6i ghi-nhan rang dan toc nguoi
Whadjuk c6 mét moi quan hé tam linh va
van hda lién tuc v&i dat dai & day va bay
t6 long tén kinh cac bac Trwdng lao
trong qua khe, hién tai va-vi lai

Chung toi biét rang tat ca bénh nhan mong ché sy cham soc tét nhat co thé.

Tap sach nay duogc thiét ké nham cung cap cho quy vi, gia dinh va ngudi cham soc quy vi
thong tin cho thei gian quy vi nam vién & Bénh vién Royal Perth.

Nhu da néu truéc day, néu cé bat ky cau hoi nao khac hay héi bat cir nhan vién nao cua
chung toi.

Chuc quy vi moi diéu tét lanh

Warren Lance
Chu Tich Héi déng Tham van Nguei tiéu dung ctia RPBG



Thé&i gian quy vi nam vién &
Bentley Health Service

Trong th&i gian quy vi nam vién, chung t6i mudn quy vi hiéu tat cad moi khia canh cda viéc cham
sOC va quy Vi thodi mai nhat co thé. Tap sach nay cé mét it thdong tin gilp quy vi hiéu ré nhirng gi
quy Vi c6 thé ky vong trong thoi gian & day, cac cau hoi quan trong can hoi déi nhan vién diéu tri,
va chi tiét vé cach théc tham gia trong qua trinh cham séc cho quy vi. N6 ciing trinh bay cac
dich vu va co sé vat chat cd san cho quy vi, ngudi cham sbéc va khach dén tham quy vi.

Vai tro ctia nhan vién la dé gilip va cam két cung cép cho quy vi dich vu cham séc sirc khoe an
toan va chat luvgng cao nhat. Toi khuyén khich quy vi hay néi chuyén véi dgi nhan vién diéu tri
néu c6 bat cir nhu cau dic biét nao hodc can thém théng tin vé van dé nam vién.

Bénh vién Royal Perth (Royal Perth Hospital - RPH) va Bentley Health Service (BHS) c6 danh
tiéng trong linh vec dong gop cho sy déi méi va xuat sac va day la mét phan cta hoai bao tiép
tuc vai truyén thong nay va tré thanh Tap doan Dich vu Cham séc Sic khde An toan nhat cla
Uc, chung t6i nhdm dén:

cung ung nhitng gi la quan trong nhat cho céng déng chiing ta vai day ky nang va théng cam

cung cap suv cham so6c chét lvong cao vitng chac, dén mac d6 ma bénh nhan s& gigi thiéu bénh
vién véi gia dinh va ban be cua ho

phan biét ching t6i la chu lao déng dugc chon bang cach nudi dudng van héa lién tuc cai thién

la mét co sé 1anh dao xuat sic trong Iinh vuc 1am sang c6 nghia la khdng cé hai cho bénh nhan.

Chung téi muén nghe vé trai nghiém bénh vién cda quy vi, vi vay hay tim dén chung t6i dé cho y kién
phan hoi.

Co vai cach khac nhau dé cung cap y kién phan héi, hdy xem phan trang cuéi cda tap sach nay dé
biét them chi tiét.

Toi chuc quy vi sém héi phuc.

Ben Noteboom
Giam déc biéu hanh
Royal Perth Bentley Group

21



e"‘é

"7‘

rph.health.wa.gov.au

-3; Government of Western Australia
East Metropolitan Health Service

-

_!

Y kién phan hoi cua
nguwol tieu dung

Royal Perth Bentley Group

Céach cho chuiing t6i biét viéc gi dang xay ra v&i quy Vi

Hay noi chuyén véi ai dé

NOi chuyén véi nhan vién cham soc cua
quy Vi hodc yéu cau duogc noi chuyén
véi nguoi chiu trach nhiém.

Lién hé véi Nhan vién Tiép xuc Nguoi
tiéu dung:
RPBG.Feedback@health.wa.gov.au
(08) 9224 1637
Th Hai — th Sau
8 gior sang — 4 gio chiéu

Chia sé cau chuyén cua quy vi

Hoan tat mét bang khao sat ma nhan
vién s& moi quy vi dién, hoac yéu cau
mét t& don phan hai.

K& chuyén cda quy vi an danh tai
WWW.careopinion.org.au

Giup chung tdi giup quy Vi

Hay hoi nhan vién néu quy vi can
giup d& vé van deé thdng dich hoac
tiép can

Tré thanh mot Nguoi dai dién Nguoi
tiéu dung hay Tinh nguyén vién:
RPBG.Feedback@health.wa.gov.au

bhs.health.wa.gov.au

Royal Perth
Hospital




Hay cho chung toi blet ai da tao nén sw khac biét trong van dé cham soc
cua quy Vi, diéu gi 1a tét dm v&i quy vi, hoac chia sé cac I&i nhan xét hay
dé nghi khac cta quy vi néu co.

Tén:

Sé dién thoai:

DPia chi email:

Ngay sinh:

Diéu gi la tét va/hodc diéu gi can dworc cai thién

Hay quét hay chup to don nay va email t¢i: RPBG.Feedback@health.wa.gov.au hoac
dua cho mét nhan vién dé ho chuyén thang cho chung toi.

Tap doan Royal Perth Bentley luon tim cach cai thién cac dich vu bang cach lang nghe déng gop caa
nguoi tiéu dung va nguei cham séc. Viéc nay cé thé bao gém kiém tra quan ly, lam thanh vién cac dy ban
hay nhém lam viéc, dao tao nhan vién, xét lai cac 4n ban va chinh sach v.v. Tha tuc c6 thé dugc thuc hién
dac biét hay hop nhém hang thang.

DPay c6 phai la viéc quy vi mudn lam dé giup ching toéi khéng?
Dé tim hiéu thém, hay viét tén va chi tiét lién lac cda quy vi dudi day va dua cho mét nhan vién va

chung t6i sé& lién lac quy vi hodc gli mét email cho doi Tiép xuc Nguoi tiéu dung tai
RPBG.Feedback@health.wa.gov.au trinh bay ly do quy vi muén co tiéng noi cho sy cai thién.

Tén:

Sé dién thoai:

Pia chi email:
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